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Corren malos tiempos pC!ra lo lfonco. Productos f111c111cieros complejos corno, por ejemplo. parlicipuciones 

preferentes, clausulos suelo. hipotecCIS mullidivisu, sw<Jp, honos convertibles, C1ccio11es. ele .. . ), no uplos 

para C1horrudores, consumidores o clientes rninoristus, estún siendo objelo en estos tíllimos mios de rmílli· 

ples demandas judiciales que reclaman lo nulidad de los conlrnlos .fmuncieros pór fC1lta de lrnnspurencia en 

su cornerciC1lizoción. Y lo es lcín consiguiendo. 

\leumos qué es codo uno de estos productos Jinoncieros, cucíl es su reguloción y cómo se puede reclumar 

por ello. 

PARTICIPACIONES PREFERENTES 

Se trata <le un producto finan· 

c iero de naturaleza híbrida entre 
In renta fija y la renta variable, 
no garantizado por el Fondo de 
Garantía de Depósitos e n caso de 
quiebra del Banco, e n el que el in-
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versor puede perder p¡¡rte o todo 
su capital y la entidad puede, si así 
lo decide unilateralmente, no de
volver nunca el capital invertido al 
cliente. 'fodo a cambio de un interés 
trimestral aproximado del 7'/r que sólo 
es pagadero si la entidad obtiene bcne· 

licios. 

En palabras llanas. es un préstamo 
que hace el cliente al Banco a fondo 
perdido y que una vez recibido por la 

entidad financie ra ésl<I se lo puede 

quedar a perpetuidad sin obl igación 

de devolverlo. 

Otra 1>art icu laridad i mportant~ Je 



l ' 

n 

l' 

este produc to financ iero es que 
¡Jasaha a form a r pa rte de los re
cursos propios de l Ba nco y. por 
tanto, a computa r como tal e n 
sus ha la nccs. lo q ll l' les pcr111 it ia ;1 

l.1s entidades maqu illar sus nwn tas y. 
c·n delin it i1·a. tap:1r ~u~ .1g11jl'ros. 

Lo qul' los afl'l' tados pidt·11 a los 

J111gaclos ~ Tri lHmall'~ l'n sus dl'111:m

d,1s l'S b 111 il ida el dl' lo~ cont r.11 ns por 

1·ic io () ( ' l'f() J' l' ll l' I l'Ol1Sl' l1li111 i1·111 0 

taqud qul' l'l'a li1aro11 l'Oll su li rnw l 

Jr)!_lllll l'n t.lflclo <jlll' l'l'l'Ían l'St:tr lir

nw1do una im l' l'Si<in sl'gll r:t ~ sin 

riesgos. Los Juzgados competen
tes son los de I" Instanc ia del 
lugar do nde se con trataro n y los 
procedimie ntos s ue le n tardar 1 

año en dictar una sentenc ia , re 
currihlc ésta ante la Aud ie nc ia 
Provi nc ia l corres pondie nt e . cp tc 

puedl' tard:1r otros (, meses 111;is l' l1 
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Folleto l11for111a1i10 pulil icido ~ l'L'

gis t rado l'll la Ci" i\ 1\ · :-u 1 lTtlaclc ra 
ACC IONES DE LA SALIDA A 
BOLSf DE BANKIA 

El c.:iuclaclano ml'dio sa hl' c1u1.· i11-

l'Crt ir en c:I mercado financiero de 

renta 1 .1ria li le cot i;r;1 hit- ( Bolsa ) lll ll'dl· 

hacrrle perdl'r p:t rl l' o todo el clinno 

inl'crticlo. Dl' eso nadil· duda. Pero In 
que t:11nbit·n l 'S c il' rt n l' in negable es 

que l''l' 111 i:.;n10 c iuclaclano. pott'lll'ial 
inrcr~or. t icnc derecho a conon·r la 

rerd.tdl'ra s il 11ac i1ín linanl' icra ele la 

Y Ba nkia l' l1 ~ 11 sa lida a Bolsa el 

"Swaps: si el Euribor sube por encima 
de ese tipo pactado el Banco abonará al 
cliente la diferencia, por el contrario, si 
el Euribor baja por debajo de este tipo el 
cliente abonará al banco la diferencia" 
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"Los bonos son un producto financiero 
complejo, con un plazo máximo de 
vencimiento fijado previamente, que 
permite al inversor conseguir una 
rentabilidad contingente vinculada a 
la evolución de un determinado activo 
subyacente, normalmente de renta variable71 

i111agl'n l'l'OIHÍlllica ~ co11t.1h ll.' . ot.:111- dad 0sta por la <JllL' tll\O <¡lll' ser int l·r-

tando 11 11 agujl'rn et·o111í111ico de 111;b \'l' ll ida 1 O 111L'SCS m;Ís tarcl l'. 

de 20.000 mill1111es dl' t·uros. canti-
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i-:~a t'!'> la ra1<ín por la <111t· el Tri

hunal S upremo dictcí en fch rero 

de 20 16 dos Sente n c ias funda 

m e ntales que obligaron a la en

tid ad a devoh·er a los pe <¡ueiios 

accionistas lodo el dinero im·er

ti<lo. D esd e esas fec h as lodos 

aq u ellos pe<¡uer1os in\'ersorcs 

<¡ue decidan rec uperar s us inver

s iones sólo tie n e n <¡ue presen tar 

una d emanda judicial a nte lo s 

jll'lgad os c iv iles d e 1 a instancia 

dónde e n m e nos de 6 m eses con

seguir;í n u na sent encia favorable 

que les permitir:í recuperar el 

dinero invertido , m :ís intereses, 

m :ís costas. 

l)istinta Slll' rl l' puede n corrl'r los 

i 11\'l' rson·~ cons t i t 11cio11a les ( g ra 11dc·~ 

t·m pn:sa:-- l. a los q11t: por su:- "s 11 p11c:--

los" conocim il' nl<> ~ y t:Xpl'ricnc ia lo:-

Triliunalc~ p11 \.'d l'11 ai:ahar d iclam i· 

nando t:n su t·ontr,1. ) í i. por mi l '.'I:¡><' · 

rienc ia. creo que 110 \'a a str así y qui· 

dichas grande~ l' ll11Hl'Sa~ no tu\ ll'íOll 

rrnís in forr nacit'lll ~ rn;b ht: rra111ie11 t.1' 

a su a lca n<.:t: pa ra corHJt:L'r la s it11a <.:icí11 

t·cornimica de In anl igua <.:< tj:1 madrill' · 

ria <lll l' t:I foll t:to informativo y <111e . t:n 

ddini tiva. lo!'> in\'l' rsorcs 111inoris1as. 

CLAUSULAS SUELO 

l .:1s <.:la 11 s11 L1s :-- uclo fu eron 1111 re

c urso co111rat·tual C(Ul' bancos y c<1· 

jas Sl' i11\'l'ntaron c 11 la 1 ·• década dl' 
L'Slc siglo p;1ra cubrirse el r iesgo cll· 
desploml' dl' los 1 ipos dl' intl'íl''· El 

diente pagaha un inte rés mínimo 

lijado e n la cl:íusula (.i' ; . 3.)~; o 

·I'; 11:--ual111t:rlle l ;t1111<pre el E uri bor 

estuviera p o r dehajo, c omo así 

ocurrió d esd e 2009 aproximada

mente . l·:s dl'ci r. el deudor 'igu i<"i p.r· 

gando esos t ipos de intt· rés :--e 1'l a l ; 1do~ 

a pcs;tr dt· que el hrrihor l'~lab rrnb 

bajo ( ho~ <'S t;Í pnícticamt:ntt• a 01. 

1 la y 1t110s 2 millones de akc1adm 

e n Es p:1 ii;1. 

J 

1 



1:1 Trihun:il Suprclllo ya ;1 rgu 1rn: 11 -

1a que dic has c l.111sulas son <rhusivas 
y no lr<rnsparentcs por una delicien · 
lt' ini"orlllac i<'i11 y de.j<Í 1an.i:1da en lllla 
Sen1e11ci:1 de 20 15 b c 11 es1icín dt· la 
e1Tn1ua l a lllJ si1·idnd de las cla11s ulas 

sudo lo qul'. seguridad jurídirn. c1·i1 :1 
pronunciamientos d is1i111 os. Única · 
lllt'nle queda por dc1t·ri11in:1r. a los 
ei"cclos dt' la dcclar:ida nulidad. si los 
Trihu11alcs scguir;i11 b lí11ea nwrca
cb por e l Tribuna l Su pr<'lllO t•n Sen -
1c:nc ia de 9 de fila yo de 20 13. t' ll e l 
sen\ ido dl' ddilll ilar los ci'ec1os de 1:1 
nu lidad a esa fec ha: o por e l co111r:ll o. 
si la nulidad proclucl' e l 1 radic ional 
dcc10 .. ex tu ne". es ckcir. dcsde cl 
principio dd prt'·s1:11nn. 

J::I Trihu1wl de Ju s1ici;1 de la Uni1í r1 
b r ro pea 1 icrie b r'r h i 111a pa labra v 
1 ienc 1irt·1·isto dic1ar 1111 ;1 sent encia 
al respeclo L'n el t'rhilllo 1ri111cslre ck· 
20 1 ú. st·11te11cia <p re sn:í dccisi1·;1 en 
e l :1sunto. 

HIPOTECA MULTIDIVISA 

Es un inst rume nto financie ro 
derivado, un préstamo co n garan
tía hipotecaria fijado en una mo
neda c.\tranjera (divisa) diferente 
al Euro, normalmente e n Ye nes 
Japoneses o en francos S uizos. 

1\I ser 1111 produclo t·o111plejo llcv:1 
aparejado u nos riesgos (tipo dt· c:11n 
bio v 1ipos de inlcrés ) que no i"11ero11 
c~plic:1clos su licit•ntc e 11 su comcr
ciali1acilÍ11 a los c lien11:s minoristas o 
co11su111idorcs y que. en deli11iti1·a. no 
ernn apios para cqc producto. 

El pre cio del f>réstamo depen
de fundamentalmente de las fluc

tuaciones de la divisa asoci:i<la, 
lo que ha hecho que la c uantía 
del ca pital pendie nte de pago 
(después de varios arios de 1·ige11cia 
cid prl-s t:1mo ) se haya incrementado 
para cl con1inuo pago de c uotas. 

"La hipoteca multidivisa es un instrumento 
financiero derivado, un préstamo con 
garantía hipotecaria fijado en una moneda 
extranjera diferente al Euro, normalmente 
en Yenes Japoneses o en Francos Suizos" 

Ejem plos del perju icio re:il pa ra el 
l' 1 Íl' llt e: 

1. Présl¡rrno hipolecario firmado 
en FH1\ NCOS SU lí:'.OS en r11 :11·0 
de 2008 . por 180.000C (292.860 
i"rancos en c.:sa fec ha). 

:\ kc ha de hoy ( Vern 11 0 de 20 16) 
e l pago de c uotas ha supuesto la 
a111or1 ií'acicín de 70 .000 i"ra11cos 
sui1os. por lo que quedan 225 .000 

i'rancos pendien1es de pago. 

l'.:stos 22 'i.OOO francos al cambio 

de hov :l (.'Uros. SOll 206.000C ( 1 e 
= 1.091 fr¡111cos ). 

En resumen. después de 8 aiios de 
préstamo. el clie 111 c dehe 26.000C 
111<Ís q ue al princ ip io del préstamo. 

2. Préstamo hipotecario li rm<1do 
e n YE1\.! l::S e n mayo de 2008 por 
impone de 180.000C. que al ca111 -
hio de esa fec ha eran 29.259.000 
Yenes. 
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DERECHO 
MERCANTIL 

. \ d ía dl' h m ha11 ;111wni1;1do 
1J.OOO.OOO Yc 11l's con l'I p ;1go lk 

c uot.is. qued;1ndo 1w 11di¡•1 1l t'S 

20.000.000 Yenes lo q tll' a l ca 111 -

bio dl' hm ( 1 (' = 123.9 )l'm·s l 

~1111 1 c,~ .ooor. 

1 11 rt'~ ll llll'l1. dl'Sj)lllo~ dl' 8 .if10~ 

;q1t· 1 ws ha ;11110rt i1:1do 1 ~ . ()()()(' d¡• 

e; 1p i1.il . 

1·: 11 ;1111hos caso~ . c o11 1111:1 hipo

ll'l':I 1ra d ic io11a l. d L' l>l'ría11 h a l>l·r 

a 111mt i1aclo 80.000C. 

l ,.t~ dl'mand.ts judil· iall'~ ~olici 

lan la 1111liclad dl'l contr.110 por error 

() \ il·io l' n el l'OnSl'l ll i1 11 il·n 10. deb i

do ;1 1111 ;1 d l' l'icic 111 c l"q1 lic.1l·i1í 11 d l' 

los ri l'sgo s aso c i;1dns a l prod11 c 10 

por p ;1rtl' dl' la e 11 tidad fi11a11 c i1·r:i. 

~ i l' 11do el p l' rfi l dl' I d t· 111a 11da nll ' dl' · 

l l' r111i11a11l l' pa r:1 la co11stT t1 c ilÍn ckl 

éx ito <..' 11 t• l 1Hm·1·cli111i l' 111 0 jud ic ia l. 

Dt· o hl <..' 11 l'rSL' 1111a Sl' lll l' l1cia L1, ·o 

ra h k ésta o b liga a l.1 l'n t idad a ca m

biar e l pn.:·~ta1110 .1 l'llro~ ~ .1 rcs1i 1ui r 

.il dcmanclanll' la <.:an l id ad pagad;1 

d e 111:ís ck-sd <..· e l in it·io dl'I présta m o. 

SWAPS 

El con1ra to <.k· p<..·ri11111.i fi11 :111 · 

cicr;1 o S " a ps l' ~ un ins tru m e nto 

fin anc iero deri\'ado y complejo 

p or el qu e las p artes ! banco y 
clil'n ll' I se comprometen a inter

cambiar e l pa go d e los intere

ses d eri\'ados d e la em isión de 

ohligaciones , es d ecir, ca d a uno 

pag a los int e reses d e la deuda 

del otro, fijündose un ti po de in-

tcrés rc f'e ren c i a d o ge n era lm e n

te a l E11ril>0r. 

S i 1·1 1:11rilwr ~ulw por e n ci 111;1 d e 

l'Sl' 1 i po pacl ado e l B;111co abonara al 

di1·n1t• la dikrl'11cia. por el contrario. 

d l~urihor haj;1 por dl'bajo cll• esl!· 

1i po e l di1·n 1c ahonar;í a l banco la di 

fl' rc nl'ia. 

¿(Ju<· pasc'i ) Pues que 1 ras la firlll a 

de l'S IOS COlll l'a lOS los lipos dl' inte rl··~ 

COl1ll'll/aro11 ;1 hajar lo <Jll l' o casio111í 

c1ut• lns dil·nl l'S t11,·icra 11 qul' 1>agar 

uno~ intl' l"l'H'S <k~orhi t ado~ l'll com· 

par.1cicí11 con l.1s C la usulas ele ~11s hi

potl'ca~. ~ por l'I l·o nl rario. mu~· porn 

capi1al. 

1\1111 s il'ndo c ontratos k-g:1k·s \11 

pos ili ll' 11 11lidad r;1dic a l'l l "1 i11s 11li· 

cit·111 e i11forn1ac i<i11 trans m itida por l'I 
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ha 11 i.:o en su co111t·rcialii'acicí11 . Nor-
111al n1ente. son c::l;i 11su las ahusi \'< IS y 
dl' d il'íc il con1pre nsi<ln. 

IJ Trihu11a l Supremo di<.:<: q ue los 
lb ncos. a la hora de la co111e1Ti;iliz;1 -
c i611 de éstl' y 01 ros procl 11c1os finan
c inos t ic11e que guarda r 11n deber ele 
dil igenc ia y dl' huena re nn haslanclo 
con q ue su inl'ormac iün sea i111par
ci;1I. c lara y 110 e ngaiwsa . sino que de
her;í inc lu ir de nwnL'ra co111prc11 si hle 
i11 1'o rn1;1c i<in adecuada sobre los in s

lrunwntos fi nanc ieros. las csl rategias 
de invcrsicín con orie ntac iones y ml-
1·e r1 e1H.:ias sobre los riesgos ;1sociaclos 
a iodos los insl rnmentos \' salvar así 
el dest·<1uilibrio de inforniacicín que 
podría vici;1r e l conse nl i111ien10 por 
error. 

BONOS ESTRUCTURADOS 

Los honos son un producto 11-
nanciero complejo, con un plazo 
1mh:imo de venci miento fijado 
previamente, que permite a l in
versor conseguir una re ntabili
dad contingente vinculada a la 
evolución de un de terminado ac

tivo s ubyacente, normalmente de 
renta variable. 

Los au ivos su hyacent es ul i 1 izados 
so11 nn1r diversos (índice~ vers;ítilcs. 
acciones. fo ndos de inversión. mate
rias primas. etc. ). 

Existen 1·arios tipos de bonos es
lílll'lllrados: 

• Honos con capi1 al ganllll izado 
1 ()()~; ;1 su 1·e ncirn ie1110: son los 

111;ís seguros . e n los q ue e l i111·e rsor 
norm;il solo arriesga oh1e 11e r una 
re111abilidad c::c:·ro en e l peor de los 
C:lSOS. 

• Bonos s111 ca pital gm·antii'ado 
1 O()';¡ a 1·cnc::imicnto: tienen m;ís 
riesgo ya <illl' la devolui.: i(ín del ca· 

pi1a l depende de la crnluc iún del 
;1c1h·o s1d1yacentc. 

111 <: 111 e: es un ho110 con un plazo de 
im·ersi<in de 3 a 5 at1os sin capital 
gar:1111izado que p;1g;1 una n::nta bi
liclad contingcn lt'. Llegado e l 1e 11-
c i111iento el inversor rccihc a cam
bio de su capita l ac1ivo. 

El banco 1;1111bién aquí 1 icnc el 
de ber de inl'or111ar sobre los ril:sgos y 
la nal uraleza del producto. así c::omo 
l'St;Í ob ligado a los deberes de cl'a· 
luación de l cliente (conm:imiento y 

c:·xperiencia . sil uac i<in financiera ,. 
• Bonos corl\'ert i bles obligatoria- ohjel il'os de:· i nl'ersi<Ín l. 
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CONCLUSIONES 

• Diversos productos financieros complejos, como participaciones preferentes, clausu las suelo, hipotecas multi
divisa, swaps, bonos convertibles o acciones, están siendo objeto en estos últimos años de múltiples demandas 
judiciales que reclaman la nulidad de los contratos financieros por fa lta de transparencia en su comercialización 
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